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CAPITULO VII

DEL PERSONAL DEL CENTRO DE INFORMACION

ARTICULO 41.- El personal del CICTD cumplira el presente reglamento y colaborara en la
aplicacion correcta del mismo.

ARTICULO 42.- Mantener un alto grado de respeto con toda la comunidad de usuarios
del CICTD.

ARTICULO 43.- Tener un orden apropiado en cada una de las areas del CICTD.

ARTICULO 44.- Brindar un servicio eficiente y amable a toda la comunidad de usuarios
del CICTD.

ARTICULO 45.- Mantener organizadas todas las colecciones del CICTD.

ARTICULO 46.- Cuando por causas extraordinarias los servicios que brinda el CICTD
sean suspendidos, el personal, debera comunicarlo oportunamente al alumnado.

CAPITULO VIII

DE LAS SANCIONES

ARTICULO 47.- Para el alumnado que no cumpla con las disposiciones establecidas en
el reglamento se hara acreedor a una de las siguientes sanciones:

a). Amonestacion verbal.

b). Amonestacién verbal y registro en el estado del alumnado.

c). Suspension temporal del servicio no menor a 3 dias y no mayor a 15 dias.
d). Suspension definitiva del servicio.
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ARTICULO 48.- El alumnado que demore en la entrega del material, pagara una multa
por cada dia y por cada libro. Esto incluye los domingos, dias festivos o inhabiles y
periodos vacacionales (semana santa, verano y navidad).

ARTICULO 49.- En caso de pérdida, mutilaciéon o deterioro de cualquier documento, el
alumnado debera reponerlo o cubrir el valor actual del mismo mas los gastos del proceso
técnico, se registrara el incidente en el historial del usuario.

ARTICULO 50.- Al hacer uso de los documentos fuera de las instalaciones, el alumnado
adquiere obligaciones especificas y en casos de perdida o extravié de documentos, ver
CAPITULO 1V, De la comunidad de usuarios, Articulo 26.

ARTICULO 51.- El alumnado que sea sorprendido con la activacién de las alarmas de
seguridad, con material bibliografico propio del CICTD sera acreedor a una sancién
dependiendo los siguientes casos:
a) Si el alumnado porta el material en la mano amerita una suspension del
acceso a las instalaciones del CICTD por 15 dias habiles
b) Si el alumnado porta el material entre sus pertenecias, ejemplo: mochila,
amerita una suspension del acceso a las instalaciones del CICTD por 30 dias
habiles.

ARTICULO 52.- Los casos en que la comunidad de usuarios sean sorprendidos
extrayendo indebidamente algun tipo de material, maltrato y/o mutilaciéon hacia el uso de
los documentos, seran sancionados de la siguiente forma:

a) Si el alumnado es sorprendido intentando sustraer material del Centro de forma
indebida, y con evidencias de documento ya mutilado por desprendimiento de
etiquetas, codigos de barras y/o cubiertas del documento, tendra suspencion
semestral del servicio y se le notificara a su Facultad correspondiente via correo
electrénico de esta suspencion temporal por intento de robo y dafo a los
documentos.

b) Y realizar la reposicién o pago de encuadernacion correspondiente, segun sea el
nivel del dafo y/o reparacion, o lo que determine el Coord. De Servicios
Bibliotecarios.

ARTICULO 53.- Al alumnado que se le sorprenda cometiendo la falta anterior (articulo 51)
por segunda ocasion le sera suspendido el uso de los servicios por un periodo de 30 dias,
registrando la segunda incidencia, ademas en caso de reincidir por tercera ocasion a
modo de sancion debera hacer la aportacién de un libro nuevo que sera especificado por

“DOCUMENTO CONTROLADO POR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PROHIBIDA SU REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL. ESTA VERSION ES VIGENTE SI SE
CONSULTA EN LA PAGINA DE INTERNET SICAL”



